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Who is expected to adapt? The Learner or the LMS?

Design choices are never neutral.
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Universal Design

From the field of architecture and design: remove barriers from the start

Accommodation is not 
Universal Design



Hostile design — a useful warning

Physical hostile design deliberately restricts who can use a space — and how.

Digital learning can become unintentionally hostile through rigid pathways, inaccessible materials, 
unclear navigation, hidden expectations, or one permitted way such as text to participate.

UDL asks us to examine the environment before we attribute difficulty to the learner.
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CAST.org: 1984-Present



Learning Preferences

• neurodiversity
• not fixed, not singular
• learner variability



UDL 3.0: design for variability

I

ENGAGEMENT

Why?
REPRESENTATION

What?
ACTION & EXPRESSION

How?

Goal is “learner agency”: not “one way” but learner-centered with options. 
Metaphors: cooking a meal, traveling to a destination, building a house, solving a puzzle, 
crossing a river. 
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Interest, motivation, 
curiosity, relevance



Remove cognitive, physical,
systemic, social barriers in 
learning design

Version 1:     2008
Version 2:     2011
Version 2.2:  2018
Version 3:     2024



trans. by Thomas Müller and 
Stewart Campbell with 
feedback by Sven Heckele and 
Lucas Lepelt

3.0 German Translation



Why Learners Need Options 

Image: Chatgpt



From accommodation to barrier prevention

REACTIVE

Barrier appears → learner 
struggles → accommodation is 

added

PREVENTIVE

Anticipate variability → remove 
barriers → add meaningful options
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What does UDL look like in ILIAS?

ENGAGEMENT — choice, relevance, collaboration, peer coaching, clear expectations and 
progress

REPRESENTATION — meaningful structure, accessible text, headings, alt text, multiple ways to 
access content

ACTION & EXPRESSION — options for participation, practice, feedback and demonstrating 
learning

Not more work for the sake of more options — purposeful flexibility
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Variability includes culture, context and preference

• Multiple ways of accessing content

• Multiple ways of engaging and collaborating

• Multiple ways of demonstrating knowledge

• Choice that strengthens learner agency — without lowering expectations

Let’s see one way that ILIAS can bring in multiple ways of engaging and accessing content.
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Barrieren im Studium: Die Zahlen
Hochschulforum Digitalisierung (Fisseler, 2020)

• 29 % haben Schwierigkeiten durch nicht barrierefreie 
Lehrmaterialien

• 24 % erleben Probleme durch nicht barrierefreies E-Learning

• 24 % berichten von fehlenden technischen Hilfsmitteln

best3-Studie (2021)

• 16 % der Studierenden berichten eine studienerschwerende 
Beeinträchtigung

• Der Anteil ist deutlich gestiegen: 8 % (2011) → 11 % (2016) → 
16 % (2021)

• Davon haben 31 % mehrere Beeinträchtigungen
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ReadSpeaker Solutions

Unterstützen Sie multimodales Lernen mit 
Audio und synchroner Hervorhebung.    

Steigern Sie Motivation mit einer Reihe von 

audiofähigen Lernwerkzeugen.

Bieten Sie den Lernenden 
Anpassungsmöglichkeiten für ein 
personalisiertes Erlebnis.

Vorlese- und Übersetzungsfunktion 
für alle Online-Inhalte.

Dokumente
vorlesen lassen.

Lese- Schreib- und Lerntool

Dokumente auf jedem Gerät anzeigen, 

übersetzen und vorlesen lassen – ohne 

Downloads oder extra Tool.

docReader lässt sich direkt in alle Online-

Inhalte einbetten und mit einem einzigen 

Klick starten.

Unterstützte Dokumentformate sind unter 

anderem .odp, .ods, .odt, .xlx, .xlsx, .pps, 

.ppt, .pptx, .doc, .docx, .rtf, .epub und .pdf.

Speichern Sie beliebige Dokumente in Ihrer 

persönlichen Bibliothek und greifen Sie von 

jedem Browser oder Gerät darauf zu.

Tools für Notizen, Wörterbuch, 

Rechtschreibprüfung, OCR, Übersetzung.

Beliebiges Teilen der Arbeitsblätter mit 

Koordinatoren und Lernenden.



The UDL ILIAS design question

Instead of waiting for learners to struggle with the 
environment we have created…

What barriers can we remove — and what options can we add — before they ever 
encounter them?
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Thank you

Design the barriers out. Add purposeful options in ILIAS.

Universal Design for Learning and ILIAS
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