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Who is expected to adapt? The Learner or the LMS?

Cognitive Load Theory

Intringic Load
(complexity of
new information)
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Germane Load Extraneous Load
(linking new info (unnecessary and
with current info) distracting info)
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Design choices are never neutral.



Universal Design

From the field of architecture and design: remove barriers from the start

Accommodation Universal Design

Accommodation is not
Universal Design




Hostile design — a useful warning

Physical hostile design deliberately restricts who can use a space — and how.

Digital learning can become unintentionally hostile through rigid pathways, inaccessible materials,
unclear navigation, hidden expectations, or one permitted way such as text to participate.

UDL asks us to examine the environment before we attribute difficulty to the learner.




Examples of Hostile Design in an ILIAS Classroom

Well-intentioned design can create unnecessary barriers.

1. Information overload

Long blocks of text, no structure, and

important information only in a PDF make
it hard for many learners to access and
process the content.

ILIAS

#A Dashboard

B Repository
Courses
n Groups

Calendar

Repository > My Course > Introduction

Introduction to the Course

Welcome to the course. In this course we will
explore a variety of topics related to education,
society, and digital learning. Please read the
attached document carefully. It contains all of the
important information you need for the course,
including learning objectives, weekly topics,
assignment details, evaluation criteria, and

Course_Overview.pdf
PDF, 2.4 MB

technical requirements. If you have any questions,

please contact me via email.

O

2. Inflexible assignment settings

A single submission format, a strict deadline,
and no alternatives can exclude learners with
different needs, time zones, or technical
limitations.

New Assignment

Title *

Final Paper

Submission type

File upload (PDF only) v
Deadline *
31.10.2026 23:59 ©)

Enable deadline (no submissions after this date)

Allowed file types

PDF

Other file types are not permitted

0 Late submissions are not possible.

O

3. One-way communication

Only text-based forums are available.
No options for audio, video, or smaller
group work, which can be a barrier for
learners with different preferences and
communication needs.

Repository > My Course > Forum

@) Course Forum

Topics  Info Settings Export

Topic Replies Last Post
[3) Introduce yourself 12 21.09.2026
[3) Week 1 Discussion 8 14.09.2026
B Question about readings 5 10.09.2026

This forum only supports text posts.
Audio or video contributions are not possible.



Our Diverse Learners

Dyslexia * Blind

Dyscalculia * Hard of hearing/ Deaf
Dysgraphia * Oral/written language disorder
Dyspraxia * Epilepsy

Non- verbal disabilities * Reading comprehension deficit

Autism Tourette Syndrome

ADHD e Executive function deficits



CAST.org: 1984-Present

| Research behind UDL

Zone of Proximal Development (Vygotsky)

Modeling Scaffolding Mentoring

Strategic networks

" Affective networks Foundational works of Piaget, Bruner, Ross and Wood;
: and Bloom

Understanding individual differences Pedagogies required to address difference

Learning Brain Networks

Recognition network:
Affective network: Manages ~ Collects information and  Strategic network: Plans and
motivation and engagement puts it into meaningful performs tasks
categories




Learning Preferences

visual  kinesthetic auditory

learner learner earner

w O : neurodiversity

not fixed, not singular

leam what they see leam what they do leam what they hear o on e
. * learner variability
stress ease scribble
i i
leamn what stresses them learn what relaxes them leam what they write out
trust teach Co
Ie:er ™~ learner learner
| IO R Rw

learn from authority learn by teaching leam what they can copy

X3 Funders and Founders



UDL 3.0: design for variability
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ENGAGEMENT REPRESENTATION ACTION & EXPRESSION
Why? What? How?
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Interest, motivation,

\ curiosity, reIevance/ \\ / \\ /

Goal is “learner agency”: not “one way” but learner-centered with options.
Metaphors: cooking a meal, traveling to a destination, building a house, solving a puzzle,
crossing a river.




Access

Support

Executive Function

CAST Universal Design for Learning Guidelines

The goal of UDL is learner agency that is purposeful & reflective, resourceful & authentic, strategic & action-oriented.

Design Multiple Means of

Engagement

Design Options for

Welcoming Interests & Identities 7

* Optimize choice and autonomy (7.1)

* Optimize relevance, value, and authenticity (7.2)
* Nurture joy and play (7.3)

s Address biases, threats, and distractions (7.4)

Design Options for

Sustaining Effort & Persistence (s

o Clarify the meaning and purpose of goals (8.1)

* Optimize challenge and support (8.2)

* Foster collaboration, interdependence, and collective
learning (8.3)

* Foster belonging and community (8.4)

* Offer action-oriented feedback (8.5)

Design Options for

Emotional Capacity ¢

* Recognize expectations, beliefs, and motivations (5.1)
* Develop awareness of self and others (9.2)

* Promote individual and collective reflection (9.3)

* Cultivate empathy and restorative practices (9.4)

Design Multiple Means of
Representation

Design Options for
Perception

Support opportunities to customize the display of
information (1.1)

Support multiple ways to perceive information (1.2)

Represent a diversity of perspectives and identities in
authentic ways (1.3)

Design Options for
Language & Symbols

Clarify vocabulary, symbols, and language structures (2.1)

Support decoding of text, mathematical notation, and
symbols (2.2)

Cultivate understanding and respect across languages
and dialects (2.3)

Address biases in the use of language and symbols (2.4)
lllustrate through multiple media (2.5)

Design Options for
Building Knowledge 5

Connect prior knowledge to new learning (3.1)

Highlight and explore patterns, critical features, big ideas,
and relationships (3.2)

Cultivate multiple ways of knowing and making meaning (3.3)

Maximize transfer and generalization (3.4)

Design Multiple Means of
Action & Expression

Design Options for
Interaction i)

* Vary and honor the methods for response, navigation,
and movement (4.1)

» Optimize access to accessible materials and assistive and
accessible technologies and tools (4.2)

Design Options for
Expression & Communication s
o Use multiple media for communication (5.1)

* Use multiple tools for construction, composition, and
creativity (5.2)

* Build fluencies with graduated support for practice and
performance (5.3)

* Address biases related to modes of expression and
communication (5.4)

Design Options for

Strategy Development

* Set meaningful goals (6.1)

* Anticipate and plan for challenges (6.2)

* Organize information and resources (6.3)

* Enhance capacity for monitoring progress (6.4)
* Challenge exclusionary practices (6.5)

Remove cognitive, physical,
systemic, social barriers in

learning design

Version 1: 2008
Version 2: 2011
Version 2.2: 2018
Version 3: 2024



Access

Support

Executive Function

Die Universal-Design- for-Learning-Leitlinien

Das Ziel von UDL sind selbstgesteuerte Lernaktivititen, die zielstrebig & reflektiert, einfallsreich & authentisch sowie
strategisch & handlungsorientiert sind.

Entwickle verschiedene
Méglichkeiten der Férderung von

Lernengagement

Entwickle Optionen zur Beriicksichtigung
individueller Interessen und Identititen. i

® Optimiere Wahlméglichkeiten und Autonomie. (7.1)

® Optimiere den Lebensweltbezug (Relevanz, Bedeutung
und Authentizitat). (7.2)

® Fordere Freude und Spiel. (7.3)

® Beachte bei der Gestaltung der Lernumgebung
Vorurteile, Bedrohungen und Ablenkungen. (7.4)

Entwickle Optionen zur Aufrechthaltung von
Anstrengung und Ausdauer. s

® Thematisiere Zielsetzungen. (8.1)

o Optimiere das Niveau von Herausforderung und
Unterstitzung (8.2)

e Fordere Zusammenarbeit, Interdependenz und
kollektives Lernen. (8.3)

o Férdere Zugehdrigkeit und Gemeinschaft. (s.4)

# Biete handlungsorientiertes Feedback. (a.5)

Entwickle Optionen zur Férderung
emotionaler Kompetenz. s

® Thematisiere Erwartungen, Uberzeugungen und
Maotivation. (9.1)

® Unterstiitze die Entwicklung des Bewusstseins fiir
sich selbst und andere. (9.2)

®  Animiere zur individuellen und kollektiven
Reflexion. (#.3)

® Fordere Empathie und Wiedergutmachung. (9.4}

€) CAST | Until learning has no limits®

Entwickle verschiedene
Méoglichkeiten fiir die Darstellung
von Informationen

Entwickle Optionen zur F6rderung von
Wahrnehmung. 1y

|. Unterstiitze Moglichkeiten zur individuellen
Anpassung der Darstellung von Informationen. (11)

® Unterstitze verschiedene Méglichkeiten,
Informationen aufzunehmen. (1.2)

® Stelle eine Vielfalt von Perspektiven und Identitéten
auf authentische Weise dar. (1.3}

Entwickle Optionen zum Verstindnis von
Sprache und Symbolen. iz

®  FErlautere Vokabeln, Symbole und Sprachstrukturen. (2.1)

®  Unterstitze das Entziffern von Texten, mathematischer
MNotation und Symbolen. (2.2)

® Fordere Verstandnis und Respekt (iber verschiedenen
Sprachen und Dialekte hinweg. (2.3)

® Beachte Vorurteile und Verzerrungen bei der Verwendung
von Sprache und Symbeolen. (2.4}

® Setze verschiedene Medien zur Veranschaulichung ein. (2.5)

Entwickle Optionen zum Wissensaufbau. @)

® Verkniipfe neue Lerninhalte mit Vorwissen. (3.1)

® Thematisiere und erforsche Muster,
Schliisselinformationen, Leitideen und Beziehungen. (3.2)

® Ermogliche verschiedene Formen des Wissens und der
Informationsverarbeitung. (3.3)

® Biete Moglichkeiten, um Transfer und Verallgemeinerung
Zu maximieren. (3.4)

Entwickle verschiedene Méglichkeiten der
Informationsverarbeitung und der
Darstellung von Lernergebnissen

Entwickle Optionen fiir den Zugang zu

Lernmaterial und Lernumgebung. 4

® Biete und wertschitze verschiedene Moglichkeiten zur
MNutzung von Lernmaterialien und Lernumgebung. (4.1)

® Optimiere den Zugang zu barrierefreien Materialien und
assistiven Technologien. (4.2)

Biete verschiedene Optionen fiir Ausdruck
und Kommunikation. (s

MNutze verschiedene Medien zur Kommunikation. (5.1}
Verwende verschiedene Werkzeuge fiir Kreativitat und das
Erstellen, Gestalten und Verarbeiten von Informationen und
Objekten.(s.2)

Ermégliche Automatisierung und Ubung mit differenzierten
Unterstiitzungsmaoglichkeiten und Lernprodukten. (5.3)
Achte darauf, dass die gewéhlten Kommunikations- und
Ausdrucksformen alle Personen ansprechen. (5.4

Entwickle Optionen fiir die

Strategieentwicklung. s
Unterstiitze das Setzen bedeutender Ziele. (&.1)
Unterstiitze das friihzeitige Erkennen von
Herausforderungen und das Entwickeln von
Bewdltigungsstrategien. (.2)
Unterstiitze die Wissensorganisation. (6.3)
Unterstiitze Moglichkeiten, den eigenen Lernprozess zu
Uberwachen und zu steuern. (6.4)
Achte auf Praktiken der Ausgrenzung und minimiere sie. (¢.5)

udiguldelines.cast.org © CAST, Inc. 2024

Suggested Citation: CAST (2024). Universal Design for Learning Guidelines version 3.0 [graphic organizer]. Lynnfield, MA: Author.

3.0 German Translation

trans. by Thomas Miiller and
Stewart Campbell with
feedback by Sven Heckele and
Lucas Lepelt



Why Learners Need Options

&5 @22

Learner Cultural Flexible
variability variability learning environments

Image: Chatgpt



From accommodation to barrier prevention
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REACTIVE

Barrier appears - learner
struggles - accommodation is
added

~
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Anticipate variability - remove
barriers - add meaningful options

PREVENTIVE
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What does UDL look like in ILIAS?

ENGAGEMENT — choice, relevance, collaboration, peer coaching, clear expectations and
progress

REPRESENTATION — meaningful structure, accessible text, headings, alt text, multiple ways to
access content

ACTION & EXPRESSION — options for participation, practice, feedback and demonstrating
learning

Not more work for the sake of more options — purposeful flexibility



UDL in ILIAS

Different tools. More possibilities. A more inclusive learning experience.

Learning Paths
Offer choice and flexible learning routes.

Present content in multiple ways and sequences.

Text to Speech Plugins :‘; Groups

Provide audio versions of text for greater access.

e L4 .
Engagement Representation Action & Expression
é“ 99
/" “ ) “ 9 HOW
w WHY . ) WHAT Provide multiple ways for learners
<~ —]  Provide multiple ways to engage, <Z—)  Provide multiple ways to present 7 18 26t Bxnidhe and derbnstrste
‘@' motivate, and sustain interest. ‘\v information and content. ‘\" it
what they know.
Course Pages | 2
Badges E : e C Assignments
Recognize progress and achievement. ‘!I’vr;essent RS uale 0 il ShTen Allow different formats for demonstration
s (e.g., text, video, audio, file upload).
. Folders
e0®¢ Groups ‘ Organize materials for easy navigation. Forums _
@B\ Enable collaboration and peer support. 41 Enable multiple forms of participation
[!E Learning Modules (text, images, links, video).
Combine text, media, and interactive content. 7
[ Il e L W v
Build community and ongoing discussion. Media Objects Support collaborative creation and expression.
Use images, audio, and video to support °
o Surveys understanding. E Blo'fl o ; _ .
v= Gather feedback and give learners a voice. .. y  Content Modules (e.g., H5P Plugins) FrebiaTetioctive S Caative Bpressn
L= Provide interactive and multimedia content. v= Tests & Quizzes
Calendar Forums i Use varied question types and settings.
E Show important dates and help with Q Offer information and discussion in different .
self-regulation. formats (text, images, links, video). D Portfolio (My Workspace)
= Let learners collect and showcase their work
.c Learning Paths e

Support collaborative projects and peer learning.

@/ Same platform More learners. Greater possibilities UDL and ILIAS work together to remove barriers and create

flexible, inclusive learning environments.



Variability includes culture, context and preference

* Multiple ways of accessing content
* Multiple ways of engaging and collaborating
* Multiple ways of demonstrating knowledge

e Choice that strengthens learner agency — without lowering expectations

Let’s see one way that ILIAS can bring in multiple ways of engaging and accessing content.
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Abbildung: Studierende mit und ohne studienerschwerende

Barrieren im Studium: Die Zahlen Beeintrachtigung (in %)

Hochschulforum Digitalisierung (Fisseler, 2020)

Beeintrachtigungsart
. 29 % haben Schwierigkeiten durch nicht barrierefreie

Lehrmaterialien « Psychische
Erkrankung
. 24 % erleben Probleme durch nicht barrierefreies E-Learning » Chronische
Erkrankung
o . L] L3 .
. 24 % berichten von fehlenden technischen Hilfsmitteln o Glakh s
. Mehrfach-
best3-Studie (2021) beeintrachtigung
. 16 % der Studierenden berichten eine studienerschwerende e

Beeintrachtigung Studierende mit
studienerschwerender

. Der Anteil ist deutlich gestiegen: 8 % (2011) - 11 % (2016) > Besintrichiipung

V) » Studierende ohne
16 % (2021) studienerschwerende
Beeintrachtigung

. Davon haben 31 % mehrere Beeintrachtigungen
Eigene Berechnung mit gewichteten Daten aus ,Die Studieren-

denbefragung in Deutschland” (2021). Die Analysen basieren auf
Angaben von 179.908 Studierenden.

QU ellen: Anmerkung: Die Ergebnisse zu den Beeintrachtigungsarten basie-
) ren auf Angaben von 26.264 Studierenden mit studienerschweren-
Hochschulform Digitalisierung der Beeintrachtigung. Durch Rundungsdifferenzen kbnnen Werte

Studierendenbefragung best3 Deutschland e T ReadSpeaker 4




Entwickeln Sie verschiedene Formen der

Einbindung

Motivation & Engagement:
Anpassbare Einstellungen

Berucksichtigung
unterschiedlicher Lernstile

Verschiedene Formate
Ubersetzungstools

Verschiedene Akzente,
Dialekte und Sprachen

Entwickeln Sie verschiedene Formen der

Darstellung

Darstellung: Sinnvolle und
wertvolle Erfahrungen

Die Mdglichkeit, Fehler zu
machen und daraus zu
lernen

Ein Raum, in dem sich die
Lernenden zugehorig fuhlen

Selbstvertrauen und
Selbststandigkeit férdern

Eigenverantwortung der
Lernenden

Entwickeln Sie verschiedene Formen des

Handelns und des Ausdrucks

Handlungs- &
Ausdriucksmaoglichkeiten:

Verschiedene
Kommunikationsformen
wertschatzen

Umgang mit Hilfsmitteln far
Barrierefreiheit

Ideen formulieren

Ideen und Erkenntnisse
austauschen

Umgang mit einer
barrierefreien Umgebung
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Vorlese- und Ubersetzungsfunktion

far alle Online-Inhalte.

' Unterstitzen Sie multimodales Lernen mit
# Audio und synchroner Hervorhebung.

Steigern Sie Motivation mit einer Reihe von
audiofahigen Lernwerkzeugen.

 Bieten Sie den Lernenden
. Anpassungsmoglichkeiten fur ein
personalisiertes Erlebnis.

ReadSpeaker €)

ReadSpeaker Solutions

docReader «)

Dokumente
vorlesen lassen.

Dokumente auf jedem Gerat anzeigen,
Ubersetzen und vorlesen lassen - ohne
Downloads oder extra Tool.

docReader lasst sich direkt in alle Online-

| Inhalte einbetten und mit einem einzigen

Klick starten.

. Unterstatzte Dokumentformate sind unter
! anderem .odp, .0ds, .odt, .xlx, xIsx, .pps,
.pPpt, .pptx, .dog, .docx, .rtf, .epub und .pdf.

TextAid<€)

Lese- Schreib- und Lerntool

Speichern Sie beliebige Dokumente in Ihrer

| personlichen Bibliothek und greifen Sie von

jedem Browser oder Gerat darauf zu.

' Tools fur Notizen, Worterbuch,
* Rechtschreibpriifung, OCR, Ubersetzung.

', Beliebiges Teilen der Arbeitsblatter mit
" Koordinatoren und Lernenden.




The UDL ILIAS design question

Instead of waiting for learners to struggle with the
environment we have created...

What barriers can we remove — and what options can we add — before they ever
encounter them?

11



Thank you

Design the barriers out. Add purposeful options in ILIAS.

Universal Design for Learning and ILIAS

12
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