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Kennt ihr das?

Neue Nutzer:innen landen auf dem Dashboard – und finden die Mail-Einstellungen 
nicht.

Genau für solche Momente 
sollen Guided Tours da sein – 
eine Führung, die im richtigen 
Moment auftaucht.
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Was sind Guided Tours?

Ergänzt Online-Hilfe & Tooltips durch eine interaktive, schrittweise Führung 
durch die Oberfläche – kontextsensitiv, direkt im System.

Popover-Texte

Erklärungen direkt am Element

Feste Reihenfolge

Schritte in vorgegebener Abfolge

Automatischer Start

beim Aufruf des passenden Screens

Hilfe, die von selbst kommt, wenn man sie braucht – statt Hilfe, die man erst finden muss.



K O NZ E P T 04 / 15

Wie baut man so eine Tour?

Verwaltung

Administration > 
Systemeinstellungen und 
Wartung > Online-Hilfe > 

Interaktive Touren

Screen-ID

Ansicht ist gebunden

Berechtigungen

Lesezugriff · Einstellungen 
bearbeiten · Erstellen

UI-Elemente

Hauptmenü, Kopfzeile, Reiter, 
Formular, Tabelle, 

Funktionsleiste, Primärbutton

ID-Anzeige

zur Orientierung

Ab ILIAS v11 — finanziert aus dem ILIAS.nrw-Projekt „Information und Support“ an der HHU Düsseldorf.
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Eine Tour Schritt für Schritt

„Neues Objekt hinzufügen“
Inhalte ergänzen

Einstellungen bearbeiten
Inhalt aufbauen

Mitglieder verwalten
Rollen & Rechte

Nur mit passender Berechtigung – z.​B. 
„Einstellungen bearbeiten“





G R E N Z E N 07 / 15

Aber wie weit?

Kein Selbststart

Nutzer:innen können eine 
Tour nicht selbst auslösen 
– sie startet automatisch 

oder gar nicht.

Kein Wiederaufruf

Einmal beendet oder 
abgelehnt: nur ein Admin-

Reset bringt die Tour 
zurück.

Nur ein Screen

Eine Tour bleibt auf einer 
Ansicht – kein roter Faden 

über mehrere Seiten.
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Das Favoriten-Beispiel

„Auf dem Dashboard fehlen noch deine Favoriten. Wähle im Magazin einen Inhalt aus und markiere 
ihn als Favorit.“
Nun kehrst du aufs Dashboard zurück. 
„Fertig! Du hast nun einen Favoriten hinzugefügt.“

Genau das geht heute technisch nicht: Der Weg führt vom Dashboard ins Magazin und zurück – über 
mindestens zwei Screens.
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Wohin geht die Reise?

Keiner dieser Punkte ist morgen schon fertig – aber sie zeigen die Richtung für die 
Weiterentwicklung.

Mehrseitige Touren

über mehrere Screens 
hinweg

Selbst-Aufruf

aus der Online-Hilfe 
starten

Verschachtelte 
Touren

eine verweist auf die 
andere

Community-Ansätze

geteilte Tour-Bibliothek

Automatische ID-
Migration

bei ILIAS-Updates
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Frage an euch

Welchen Screen würdet ihr an eurer Institution 
als Erstes mit einer Guided Tour ausstatten?



Geführt – ja.

Wie weit, das entscheiden wir jetzt mit.
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