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Warum machen wir Usability Tests?

• Es hat sich für uns bewährt, die Tests entwicklungsbegleitend 
zu machen

• Ergebnisse solcher Tests führen zu verbesserter Effektivität, 
Effizienz und Zufriedenstellung 

• Man kann kleine Interventionen machen – und das verbessert 
die Projektergebnisse!
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Was ist für uns wichtig?

• Kein einmaliger Qualitätstest

• Systematisches Vorgehen 

• Empirisches Vorgehen
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Methode 1: Heuristische Evaluierung 

Heuristische Evaluierung (mit Usability-Expert*innen) nach ISO 
9241

• Keine Testpersonen rekrutierbar

• Wenig Zeit

• Hohe Komplexität des zu testenden Bereichs/Objektes
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Methode 2: Moderierte Usability-Tests 

Moderierte Usability-Tests (mit Testpersonen)

• Typische Aufgaben sind unter realen Bedingungen testbar

• Passende Testpersonen sind verfügbar

• Ausreichend Zeit und Ressourcen stehen zur Verfügung
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Verbreitete Missverständnisse
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Verbreitete Missverständnisse über Usability 
und Usability-Testing in ILIAS
• „Eine Person hat ein Problem → wir müssen sofort etwas 

ändern.“

• „Wir testen erst, wenn die Entwicklung fertig ist.“

• „Es basiert auf Fantasie und Inspiration/Kreative Übung“

• „Wenn wir testen, dann müssen wir danach alles umbauen“ –
aber man kann auch kleine Punkte auswählen und sie 
umsetzen



Beispiele aus der Praxis
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Vorher



Nachher



Vorher



Nachher
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Vorher
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Nachher
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Fazit

• Usability Tests liefern empirische Einsichten.

• Usability Evaluierungen liefern systematische Einsichten. 

• Die Einsichten in Verbesserungsvorschläge zu überführen 
schult alle Beteiligten. 

• Die Umsetzungen müssen nicht aufwendig sein, um einen 
spürbaren Unterschied zu bewirken.
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