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« Bessere, passgenauere Befahigung der Zielgruppe der Migrant:innen, im Arbeitsmarkt o0 0 o
(Handel) entsprechend ihrer Kompetenzen und Fahigkeiten Ful3 zu fassen e 0o o0

« Signifikante Verkurzung der Lucke zwischen dem Abschluss von Sprach- bzw. ® o
o

Integrationskursen und dem Eintritt in den Arbeitsmarkt Handel

Wie
« Aufnahme kompletter Bildungsverlaufe standardisiert Uber ESCO uber ILIAS
« Kl unterstutztes Empfehlungsangebot im Anschluss an die Teilnahme an Sprach- bzw.

Integrations- oder Orientierungskurse - je nach Kompetenzprofil

« Handelsspezifisches Anschlussangebot fur Teilgruppe der ,,Migrant:.innen”

e Qualifizierung des Bildungspersonals



Mehrwert far die Zielgruppe

Transparenz/ Sichtbarkeit

« Zusammenstellung beruflicher Fahigkeiten in einem (einzigen) Dokument

e Transparenz und Sichtbarkeit von Kompetenzen

Vergleichbarkeit

« Verwendung einheitlicher Begriffe fur berufliche Tatigkeiten

« Vergleichbarkeit von Qualifikationen und Profilen

Maschinenlesbarkeit
 Automatisierte Auswertbarkeit von Dokumenten
« Empfehlungen fur berufliche Entwicklungsperspektiven (Jobangebote,

Aufstiegsmoglichkeiten, Weiterbildungsangebote)




Erwartete Ergebnisse

Technische Ergebnisse
« Instrument zum Erfassen von Bildungsverlaufen (ILIAS)

« Datenbank mit annotierten (Uber ESCO) Weiterbildungsangeboten

000

« Kl basiertes Empfehlungssystem

Ergebnisse fur die Zielgruppe

« Mit ESCO annotiertes Kompetenzprofil fir die Zielgruppe

©0

« Individualisierte Empfehlungen zu beruflichen Perspektiven, zu
Weiterbildungsangeboten und zu Beratungsbedarfen fur die Zielgruppe

@ - Blended Learning Bildungsangebot zum Einstieg in den Handel fur die Zielgruppe

Ergebnis fur das Bildungspersonal
@ » Qualifizierungskonzept fur das Bildungspersonal zur Unterstutzung der Zielgruppe, um

ihren Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt zu fordern




Architektur: Einbindung externer LernmaBBnahmen in CtG

IS o ’ =\
‘ Externe Quellen @ Crawler-Ki ILIAS - Fuihrendes System / Inhaltskatalog EMIL-KI TUD Nutzer in ILIAS '
Qualitus
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@ Wehsites Inhaltskatalog Katalog-Management NONgIte Goe @ VERNONSR S S e
(z. B. Anbieter, Portale) Q Auffinden relevanter freigegebenen Analyse des Katalogs und
Inhalte Katalogs Anreicherung
m %) Redaktion & Prifung 2ur Analyse.
q Weiterbildungsportale i —_h . _
W & neinNOW. r— @ Verstehen & Anreichern = sl 7] Gltigkeit & Aktualitit {:)} Kompetenzabgleich & MOpPiN ey
KURSNET) mit Ki . LernmaBnahmen und Zuordnung von Kompetenzen
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mit Metadaten Enplehingm
’ s bereitet relevante Prifen auf Qualitat &  angereicherter , @ Versionierung & Historie o Nut ' Passende Profile oder
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. Speicherung aller Inhalte, Metadaten, ﬁ Scoring. Pricfisierung und Giiltigkeit, Rechte, Quelle
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w——gp Content-Gewinnung —p Ubernahme in ILIAS w——egp Katalog an EMIL-KI TUD wemedp Empfehlungen zuriick weelp Anzeige fiir den Nutzer
Der Crawler-Kl findet, versteht Geprufte und angereicherte ILIAS Ubergibt den freigegebenen Die Kl liefert passende Empfehlungen ILIAS stellt die Empfehlungen im
und bereitet Inhalte aus Inhalte werden in den Katalog zur Analyse und fur inkl. Begrindungen und Kontext Nutzerprozess verstandlich und

externen Quellen auf. ILIAS-Katalog Gbernommen. Empfehlungen. an ILIAS zurick. aktuell dar.



0 LLM PROCESS

EXTRACT KEYWORDS

INPUT TEXT

“Develop machine learning
models to improve customer
churn prediction and build
dashboards using Power BL"

~

EXTRACTED KEYWORDS

machine learning

customer churn

« prediction

dashboards

+ Power Bl

keywords from text

SEQUENCE PROCESS: FROM TEXT TO RANKED ESCO KEYS

e BI-ENCODER PROCESS
FIND ESCO KEYS MATCHING

EXTRACTED KEYWORDS
EXTRACTED KEYWORDS ESCO KEY CATALOG
(EMBEDDINGS)
+ machine learning
= customer churn @
« prediction
« dashboards | ESCO KEY TITLE (EXAMPLE)
+ Power Bl ML Machine leaming
\ D225  Predictive modeling
l D136  Dashboards
DG.3.4 Data analysis
‘ ( g DG.4.6 Customer data management
BI-ENCODER 75.2.4 Microsoft Power Bl

Py

v

CANDIDATE ESCO KEYS (TOP-K)

ML.1.1  Machine learning

D22.5 Predictive modeling

D1.3.6 Dashbhoards
T5.2.4 Microsoft Power Bl

DG4.6 Customer data management

0.86
0.82
0.78
0.76
0.72

(Scores = cosine similarity)

4 LLM BI-ENCODER
%g Extracts important M Retrieves semantically similar

ESCO keys (efficient)

e CROSS-ENCODER PROCESS
RERANKING & COST ASSIGNMENT

TO EACH ESCO KEY
;
INPUT TEXT CANDIDATE ESCO KEYS

(FROM STEP 2)

“Develop machine learning ML1.1 Machine learning

medels to improve customer D225 Predictive modeling

churn prediction and build D13.6 Dashboards

dashboards using Power BI." T52.4  Microsoft Power BI

|

\

- DG.4.6 Customer data management

N\

/

v

I CROSS-ENCODER
(BERT-like)

!

4

RERANKED ESCO KEYS
(WITH COST)
RANK ESCO KEY TITLE SCORE (COST)
1 ML.1.1 Machine learning 0.92
2 D2.2.5 Predictive modeling 0.88
3 75.2.4 Microsoft Power Bl 0.85
3 D1.3.6 Dashboards 0.82
S DG.4.6 Customer data management 0.60

(Higher score = higher relevance [ lower cost)

CROSS-ENCODER

Re-ranks candidates with full context

and assigns a relevance cost

y OUTPUT

Final ranked ESCO keys
with relevance cost

FINAL OUTPUT

RANKED ESCO KEYS

)

X Lodwr X | N

WITH COST

» RANK  ESCO KEY

ML.1.1
D2.25
T5.24
D1.3.6
DG.4.6

COST
0.92
0.88
0.85
0.82
0.60




Prozess 3: Dynamische Empfehlung im Nutzerprozess

Bedarfsgerechte Empfehlungen in Echtzeit - basierend auf aktuellen Nutzereingaben und dem aktuellen Katalog in EMIL

Beispieleingaben des Nutzers:

Nutzer gibt ein
im ILIAS-Prozess
(Bereits umgesetzt)

Sprachniveau und
Fremdsprachen

Schulabschluss
Bildungsabschluss
Berufserfahrung
Berufsbezogene
Weiterbildungen
Persénliche Stérken
(z. B. Teamfahigkeit,
Eigenverantwortung)
Beratungsanliegen /
Ziele

& ©

Anfrage an Verarbeitung in
die EMIL der EMIL
° o

* ILIAS sendet Anfrage
an die EMIL

¢ Abgleich mit dem aktuellen
Katalog (letzter Snapshot)

o Ubermittlung des PARYSILING ALY PASSIEN

Nutzerkontexts Anforderungsprofile

(pseudonymisiert) * Falls nicht passend: ,Close-
the-Gap"-Analyse von
Kompetenzliicken und Suche
nach relevanten LernmafBnahmen

¢ Ranking und Bewertung
der passenden Inhalte

47

Empfehlungen
zurick an ILIAS

4

* Rlckgabe einer priorisierten

Liste von obj_ids mit
Kontextinformationen

¢ Inklusive Scores und

Begrundungen

¢ Kennzeichnung des

Empfehlungstyps
(Anforderungsprofil oder
LernmaBnahme)

¢ Kennzeichnung der

Katalog-Version und
Erstellungszeit

©

Prifung in ILIAS

¢ Prifung jeder obj_id:

Existenz und Katalog-
zugehorigkeit

Freigabe, Sichtbarkeit
und Glltigkeit

Datenschutz- und
Urheberrecht-Status

Benutzerrechte und
Zugriffsberechtigungen

6

Aufbereitung flr
den Nutzer

Empfehlungen

*

* *
* %%k

B S

¢ Erstellung persistenter
Links zu den Inhalten

* Anzeige der relevanten
Empfehlungen im
ILIAS-Nutzerinterface

* Transparente Darstellung
(Titel, Kurzbeschreibung,
Begriindung, Score, Typ)

Feedback &
Lernschleife

. (2

* Nutzerfeedback zu
Empfehlungen
(z. B. hilfreich /
nicht hilfreich)

* Ruckmeldung an die
EMIL zur kontinuierlichen
Verbesserung

* Anpassung von Modellen
und Ranking-Strategien



Prozess 3: Dynamische Empfehlung im Nutzerprozess

Bedarfsgerechte Empfehlungen in Echtzeit -~ basierend auf aktuellen Nutzereingaben und dem aktuellen Katalog in EMIL

©

Verarbeitung in
der EMIL

@ (2

Nutzer gibt ein Anfrage an
im ILIAS-Prozess die EMIL
(Bereits umgesetzt)

Beispieleingaben des Nutzers: * ILIAS sendet Anfrage
. Spmhniv..u und an die EMIL
Fremdsprachen

* Ubermittlung des
Nutzerkontexts
(pseudonymisiert)

¢ Schulabschluss

* Bildungsabschiuss

* Berufserfahrung

* Berufsbezogene
Weiterbildungen

* Personliche Starken
(z. B. Teamfahigkeit,
Eigenverantwortung)

« Beratungsanliegen /
Ziele

Beispiel: Anfrage von ILIAS an EMIL (Bereits umgesetzt)

"user_1d": 306,
"transmitted_at": "2025-10-16T16:06:36,4702",
"Al-Keyworda™: {
"stepd": (
"IT-Kompetenz": {
“ai_score": 0,18520518457889557,

"esco_concepts™: {
"digitale Kompetenz vermitteln™: {
“esco_score”: 8.18928518457889557,
“user_score”": 1

).
"Informatik™: {

“ai_score”: 0.18920518457889557,
} “user_score”: 1

)

Datenschutz

* Ubermittlung nur pseudonymisierter Daten
(user_id nummerisch)

* Keine Speicherung personenbezogener
Daten in der EMIL

* DSGVO-konforme Verarbeitung

"original _entry”: "Grundkenntnisse im Umgang mit
Warenwirtschaft und digitalen Kassensystemen”,

oJ8

* Abgleich mit dem aktuellen

Katalog (letzter Snapshot)

« Prifung auf passende

Anforderungsprofile

« Falls nicht passend: ,Close-

the-Gap“-Analyse von
Kompetenzlicken und Suche
nach relevanten LernmaBnahmen

* Ranking und Bewertung

der passenden Inhalte

5

Prifung in ILIAS

43

Empfehlungen
zurlick an ILIAS

4

* Rickgabe einer priorisierten
Liste von obj_ids mit
Kontextinformationen

¢ Prifung jeder obj_id:
- Existenz und Katalog-

zugehdrigkeit
« Inklusi
Bno:r;:;usc\cgo::‘ = - Freigabe, Sichtbarkeit
und Gliltigkeit

* Kennzeichnung des
Empfehlungstyps
(Anforderungsprofil oder
LernmaBnahme)

- Datenschutz- und
Urheberrecht-Status

= Benutzerrechte und
* Kennzeichnung der Zugriffsberechtigungen
Katalog-Version und

Erstellungszeit

Beispiel: Antwort EMIL an ILIAS (Neu konzipiert)

o g

und gultigen Inhalten

* Prifung von Datenschutz- und
Urheberrecht-Status in ILIAS

{

Rechts- & Qualitatsprifung
« Empfehlungen nur aus freigegebenen L

"catalog_version”: "2025-05-20708:00:002",
"generated_at": "2025-05-207T08:02:152",
“recommendations™: [

"obj_id": 98765, “type": “"requirement_profile”, “"score":

“title": "Anforderungsprofil Verkadfer/in Einzelhandel”,
"reason”: "Passendes Profil zu Ziel und Kompetenzen",
"match_summary”: "9/10 Kompetenzen abgedeckt")

)

{

"obj_1d": 87654, "type": “"learning_measure', "score": 0.84,

"title": “Kundenkommunikation im Einzelhandel”,
"reason”: "SchlieBt Kommunikationsllucke (B1 -+ B2)",
"match_summary”: "Relevante Kompetenzllcken erkannt")

)

Aktualitit

¢ Empfehlungen basieren auf dem
aktuellen Katalog-Snapshot

» Bei jeder neuen Anfrage erfolgt eine
aktuelle Berechnung

6

Aufbereitung flr
den Nutzer

Empfehlungen

. * &k
->

. — b

B S

* Erstellung persistenter
Links zu den Inhalten

* Anzeige der relevanten
Empfehlungen im
ILIAS-Nutzerinterface

* Transparente Darstellung
(Titel, Kurzbeschreibung,
Begriindung, Score, Typ)

Feedback &
Lernschleife

. (2@

* Nutzerfeedback zu
Empfehlungen
(z. B, hilfreich /
nicht hilfreich)

* Ruckmeldung an die
EMIL zur kontinuierlichen
Verbesserung

* Anpassung von Modellen
und Ranking-Strategien

Ergebnis fir den Nutzer

Passende Anforderungsprofile
oder relevante LernmaBnahmen,
abgestimmt auf den aktuellen

0.9,

Bedarf

®

Individuell, nachvollziehbar
und aktuell

Transparenz & Nachvollziehbarkeit
* Begriundungen und Scores fur Empfehlungen

* Protokollierung der Anfragen und Ergebnisse

¢ Feedback flieBt in die Weiterentwicklung ein




Vielen Dank

Dr. Jens Breuer

breuer@qualitus.de
Qualitus GmbH
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Prozess 1: Content-Gewinnung durch Crawler

Automatisierte Suche, Extraktion und Aufbereitung von Weiterbildungsangeboten

2

Crawler-Scan
(Discovery)

Quellen-
festlegung

Y@

+ Definition geeigneter
Quellen (z. B. Websites,
Portale, Kataloge)

« Beriicksichtigung rechtl.
Rahmenbedingungen
(robots.txt, Nutzungs-
bedingungen, Lizenzen)

+ Allowlist und Priorisierung
der Quellen

Ergebnis:
‘ d ’ Freigegebene Liste
an Crawl-Quellen

» Crawling der Quellen
nach neuen oder
geanderten Inhalten

« Erfassung von URLs
und grundlegenden
Informationen

* Respektierung von
robots.txt und
Zugriffsregein

Ergebnis:
Liste gefundener

Kandidaten-URLs

3

Inhalts-Extraktion
(Extraction)

- »

« Abruf der Seiteninhalte

« Extraktion relevanter
Daten (Titel, Beschreibung,
Dauer, Anbieter, Sprache
etc.)

+ Erkennung und
Aufbereitung der
Inhaltsstruktur

|

Ergebnis:

o Rohdaten der
Inhalte

l.l.' Begleitend: Monitoring & Reporting

Kl-gestitzte

Metadaten-Anreicherung

(Enrichment)

+ Ki-Analyse des Inhalts

+ Zuordnung zu Themen,
Kompetenzbereichen,
Zielgruppen, Sprachniveau,
Schwierigkeitsgrad etc.

+ Erkennung von Kursart
(z. B. Kurs, Beratung,
Infomaterial)

+ Qualitats- und
Relevanzbewertung

7 Ergebnis:
¢ j Anreicherte
Metadaten

@

Normalisierung &

Konsolidierung

» Vereinheitlichung von
Formaten und Begriffen

* Dublettenprifung und
Zusammenfiihrung

+ Zuordnung von
Kategorien und
Standardwerten

!

Ergebnis:
I\-/ Konsolidierte

Datensatze

+ Laufende Uberwachung der Crawls und Erfolge
+ Reporting zu gefundenen, gepriften und Ubernommenen Inhalten
+ Fehler- und Ausnahmehandling

e

Qualitatsprifung
(Verification)

+ Technische Prifung
(Erreichbarkeit, Status,
Inhaltsstruktur)

+ Plausibilitatspriifung
der extrahierten Daten
und Metadaten

* Prifung auf Rechte-
und Datenschutz-
relevanz

|

Ergebnis:
Geprifte und
bewertete Inhalte

Ubergabe an
ILIAS-Katalog

+ Ubergabe der gepriiften
Inhalte inkl. Metadaten
an ILIAS

+ Erstellung von
Inhaltsseiten (zuarnichst
als Entwurf)

* Protokollierung und
Statuslibergabe

|

o Ergebnis:
| Entwirfe im
ILIAS-Katalog




Prozess 2: Katalog-Synchronisation an EMIL

RegelmaBige oder ereignisbasierte Ubermittlung des freigegebenen Inhaltskatalogs aus ILIAS an EMIL

Ausloser

(2

Katalog-Ermittlung
in ILIAS

+ Alle Objekte unterhalb
der definierten Katalog-
Kategorie

» Geplanter Sync
(2. B. tiglich / wichentlich)

« Ereignisbasierter Sync
(neuer oder gednderter,
freigegebener Inhalt)

« Filter nach Status:
freigegeben und gliltig

Ubertragene Daten (Beispiele)

« obj_id (Haupt-1D)

+ Titel, Beschreibung, Inhalt oder
Inhaltsauszug

« Inhaltstyp (LernmaBnahme /

Anforderungsprofil etc.) « Gultigkeit (gultig von / bis) { "obj_id": 98765, “"title": "...", "status": “approved”, "updated_at”: "..
+ Quelle / Link « updated_at, content_hash, 1,
» Sprache, Zielgruppe, Dauer, Level metadata_hash “inactive_items": [

Vorteile
v Aktueller, konsistenter Katalog in EMIL

©

v Einfache Nachvollziehbarkeit von Anderungen

« Qualitatsstatus

« Verfigbarkeitsstatus

« Veroffentlichungsstatus

« Rechte- und Datenschutzstatus

v/ Transparenz durch Versionierung und Protokollierung

5

Ubertragung an
EMIL

©

Datenaufbereitung

2

Erstellung des
Katalog-Snapshots

 RECR

+ Ubertragung via REST API
(gesichert)

« Zusammenstellung der
relevanten Objektdaten
und Metadaten

« Vollstindiger Snapshot
des Katalogs

« Authentifizierung und
Autorisierung

« Inkl. Metadaten, Status,
+ Bereinigung und Gultigkeit, Prifstatus

Konsistenzprifung Versions- und

Integritatsprifung

» Kennzeichnung entfernter
oder nicht mehr gultiger
Objekte

+» Berechnung von
Hashes und Zeitstempeln

Snapshot-Struktur (Beispiel)

{
“catalog_version": "2025-05-207T08:00:00Z",

“catalog_root_ref_id": 12345,
“source_system": “"ilias-ctg",

“active_items": [

{ "obj_id": 55555, "reason": "expired" }

Sicherstellung

v Nur freigegebene und giltige Inhalte werden Ubertragen
v Rechte- und Datenschutzprifung bereits in ILIAS
v Gesicherte Ubertragung und Zugriffskontrolle

"}

6

@

Verrabeitung Bestatigung &
in EMIL Protokollierung
E\/
* Import und Speicherung » Empfangsbestitigung
des Snapshots an ILIAS

» Abgleich mit bisherigem * Protokoll der Gibertragenen

Katalog (z. B. iber Daten und Anderungen
updated_at / content_hash)
» Fehlerberichte bei
* Deaktivierung nicht mehr Problemen
ubermittelter Inhaite
Ergebnis in EMIL

v Katalog auf aktuellem Stand
v Grundlage fiir ESCO-Abgleich

v Vorbereitung fir dynamische
Empfehlungen

Hinweis

Empfehlungen werden nicht vorab (ibertragen.
Sie werden dynamisch im Nutzerprozess
bei Bedarf angefragt (Prozess 3).
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Aktuelles Sprachniveau

Deutschkenntnisse (A1-C2)

Sprache

Sprache

Aktuelles Sprachniveau (A1-C2)

Weitere Sprache hinzufigen ==

Belastbarkeit

Ich kann auch bei Schwierigkeiten und Stress meine Arbeit gut erledigen.

Herausforderungen empfinde ich als positiv.

Ich kann gut mit Problemen umgehen.

Ich erkenne, wenn ich etwas nicht mehr schaffe und tberfordert bin.

Ich bleibe in stressigen Situationen ruhig.

A1 — Anfanger ~
Bulgarisch ~
— Bitte auswahlen — v

— Bitte auswahlen —

Al — Anfanger

A2 — Grundlegende Kenntnisse

B1 — Fortgeschrittene Sprachverwendung

B2 — Selbststandige Sprachverwendung

C1 — Fachkundige Sprachkenntnisse

C2 — Annahernd muttersprachliche Kenntnisse

Muttersprache

Das kann ich wenig

o

o

O

o

O

Dialogfahigkeit / Kundenorientierung / Beratungsfahigkeit

Das kann ich wenig

Im Umgang mit Kunden und Kollegen wirke ich sympathisch und vertrauenswiirdig. O
Ich kann auch andere tiberzeugen, wenn ich etwas fir gut und richtig halte. O
Ich interessiere mich flr Produkte und Waren. Ich kann mir selbststandig Warenkenntnisse aneignen. O
Ich nehme Beschwerden und Vorschldge meiner Kunden ernst. O

Ich freue mich tber zufriedene Kunden.

o

Das kann ich manchmal

o

o

O

o

O

Das kann ich manchmal

o

o

o

o

o

Das kann ich

o

o

O

o

O

Das kann ich

o

o

o

o

o

Das kann ich gut

o

o

O

o

O

Das kann ich gut

o

o

o

o

o

13




Titel

Sind die ESCO-Konzepte passend?

Basierend auf step4: Bildungsabschluss Meine Angabe sehen )

ESCO-Keyword erkannt: Kunden zu Waren beraten

Kunden und Kundinnen (ber die Verwendung von SiBwaren beraten @ Kunden/Kundinnen beraten @

Kunden und Kundinnen Uber hérakustische Erzeugnisse beraten Kunden und Kundinnen Gber Kurzwarenartikel beraten

im Bereich Maschinenwartung beraten @

ESCO-Keyword erkannt: Waren bestellen

Waren fr Kunden und Kundinnen zurlicklegen @ Produkte bestellen Bestellungen ausstellen @ Ausriistung bestellen

Bestellungen fir Bekleidungsartikel aufgeben

ESCO-Keyword erkannt: Textilien verkaufen

textile Gewebe verkaufen StBwaren verkaufen @ Produkte verkaufen @ Kunden und Kundinnen Bekleidungsartikel verkaufen

Baustoffe verkaufen @

14



st [ Sdl

Teamfahigkeit

100

70

Zuverlassigkeit 50

Dialogfahigkeit
Kundenorientierung
Beratungsfahigkeit

Eigenverantwortung

Belastbarkeit

Keyword: Kunden zu Waren beraten
Dazu passende Konzepte:

¢ Kunden und Kundinnen tber die Verwendung von Stlwaren beraten
¢ Kunden/Kundinnen beraten
¢ im Bereich Maschinenwartung beraten

Keyword: Waren bestellen
Dazu passende Konzepte:

e Waren fir Kunden und Kundinnen zurticklegen
¢ Bestellungen ausstellen

Keyword: Textilien verkaufen

Dazu passende Konzepte:

e SitRBwaren verkaufen
» Baustoffe verkaufen
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