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Ziel des Projekts:

Ermoglichung adaptiven Lernens in der beruflichen Weiterbildung am Beispiel des E-Commerce

Entwicklung eines intelligenten Lern-Systems, das Menschen unkompliziert zu der berufsbezogenen
Weiterbildung fuhrt, die sie wollen/brauchen und die ihnen aufgrund ihres Nutzerverhaltens tiber verschiedene
Lernwege ein erfolgreiches Lernen ermdglicht.

https://www.el-ecom.de/
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Forderung:

Im Rahmen des Programms ,INVITE — Innovationswettbewerb Digitale Plattform berufliche Weiterbildung“ vom
Bundesministerium fur Bildung und Forschung.

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium j Q
B | fiir Bildung ! "‘ Bundesinstitut fur

und Forschung Berufsbildung
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@® Bosis ® Boasis @ rest @ rest

User Experience und Usability

Zahlungsverfahren im E-

Customer Journey im E-
Commerce

Commerce

Gesetzliche Grundlagen

Welche Rolle spielen die User
Experience und die Usability fir den
Erfolg entlang der Customer Journey?

Welche Zahlungsverfahren werden im

Basis Wissen zum E-Commerce
E-Commerce genutzt?

Basis Wissen zum E-Commerce

. Test . Test . Wahl . Wahl

Zahlungsverfahren Zielgruppengerechte Datenschutz beim Versand von

E-Mail Marketing
Marketingstrategien Newslettern

Basis Wissen E-Commerce

Basis Wissen E-Commerce Was ist beim Versand von Newslettern

datenschutzrechtlich zu
berucksichtigen?

Was muss bei der Gestaltung von E-
Mails zu Marketingzwecken
bertcksichtigt werden?
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© Customer Journey

Was ist die Customer Journey?

. Basis . Basis

Customer Journey Customer Journey Customer Journey

Lesezeit ca. 4 Minuten 09:10 min 6:40 min
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PO Q@ ELe-com

ELe-com

@ Landing Page

Starseite

Willkommen .

'
-~

Schén, dass Sie da sind!

Egal, ob Sie gerade ins Thema "Customer Journey im E-Commerce" einsteigen

oder schon erfahren sind, unsere Lernangebote reichen von den Grundla-

gen bis hin zu Erfahrungsberichten aus der Praxis. Sie kénnen aus den An-
geboten wahlen, was Sie gerade interessiert oder einen systematisch struktu-

rierten Kurs wahlen.

Entscheiden Sie, ob Sie mehr oder weniger Empfehlungen zum Lernverlauf be-
nétigen. Wahlen Sie aus, ob Sie lieber lesen oder héren oder mit interaktiven
Videos lernen wollen. Unsere eLearnings fardern auch Barrierearmut.

Ohne Unterstizing
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Plugin LRS

Events2LRS fur xAPI

Empfehlungen
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Abgestimme auf Ihre bisherige Auswahl schiage ich vor

Was ist die Customer Journey? ~
Bl) customer Journey und rechtliche Grundiagen
a Journey i | Customer Journey Q
43| Phasen der Customer Journey []
. Leistungsfahigkeit von Marketingma&nahmen Customer Journey und rechtliche Grundlagen @
Customer Journey Livestraam-Shosping °
n Zahlungsverfahren im E-Commerce 3}y Quiz: Was ist die Customer Journey? <>
o .
Was ist die Customer T e T ey v
ourne 2 43| Touchpaints und deren Nutzung
y . hre Historie: " 52| Customer Journey Msp und User Experience
Lesezeit ca. 4 Minuten - Touchpain: -Webseite
Customer journey Touchpaint - After-Sales-Services
Aufbau von CRM entlang der Customer journey 2} Quiz: Touch o die Cust I
5 h Quiz: Touchpoints und die Customer Journey Map
Worum geht es?
Die Customer Journey {Deutsch: Kundenreise”) im E-Commerce ist ein Begriff, der Livestream-Shopping Buyer Personas, Zielgruppe, Segmentierung >
aus dem Marketing komme. Die Cuscomer Journey stellt ein Modell dar, das das Customer Journey und rechtliche Grundlagen
Kundenverhalten in fiinf Kernphasen vom ersten Kontakt mit Ihrem Unternehmen, k5l Phasen dar Cus‘f”e‘lﬂumff Datenanalyse, Prozessoptimicrung 5
Pradukten, Serviceleistungen bis hin zum Verhalten nach dem Kauf eines Produk- ] Customer Journey
" § s ¥ Optimierung durch A/E Testing
tes, einer Dienstieistung abbildet und erkiar. e e —————— N
SEO - Suchmaschinenoptimierung
Abschlusstest >

les anzeigen (3)

Damitist die Customer Journey im E-Commerce die Summe aller Erfanrungen, die
Kundinnen und Kunden erieben, wenn sie mit Inrem Unternehmen und / oder des-
sen Produkeen und Marken ber das Internet interagieren.

Es it wichtig zu wissen, dass sich die funf Phasen der Customer Journey im E-
Commerce nicht grundlegend von der Customer Journey im stationaren Handel un-
terscheiden. Die Interaktions- bzw. Kontaktpunkte, die sogenannten Touchpoints,
und die entsprechenden Kommunikationskanale sind jedoch andere.

Filr jede Kundin und jeden Kunden gibt es eine individuelle Customer Journey, die

nicht geradlinig verlaufen muss, die unterschiedlich lang sein und unterschiedlich
viele Interaktionen mit lhrem Unternehmen, Ihren Produkten usw. enthalten kann.

NS S
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COLLABORATIVE FILTERI "O CONTENT-BASED FLTEQ
Read by both users

O Read by user

I Similar articles

Recommended
to user

Read by her,
recommended te him!

Kollaboratives Inhaltsbasiertes
Empfehlungssystem Empfehlungssystem
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